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PROCES- VERBAL

[n urma centralizarii rezultatelor chestionarelor de satisfactie a angajatilor in Ttrim.III 2022, comisia
numita prin decizia nr. 52 din 19.02.2019 intrunita azi -—-{-,w-@—-',-(-“—‘---.aéu,ﬁin constatat urmatoarele:

1. Total angajati: 483 din care:
Medici-Asistenti  53,37%

Economic 9,33 %
Tehnic 8,29 %
Informatic- 1,04%

Auxiliar 27.98%

2.Total personal chestionat: - 193 angajati
X= nr. personal chestionati/nr. personal angajat*100= 39,96 %
Total salariati care au raspuns la chestionare: 193 angajati

3 Din totalul de 193 angajati chestionati au raspuns :

Da 58.69%
Nu 30,20%
Nu stiu 16,39 %

F.nultumiti 9.33%
Multumiti 83,94%
Nemultumiti  6,74%
Foarte ridicat  4,15%
Ridicat 73,05%
Mediu 24.,70%
Prin urmare, comisia de analiza a rezultatelor de satisfactie a angajatilor propune/nu propune masurt

de ameliorare a situatiei anexate, si solicita insusirea si aprobarea de catre Comitetul Director.
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Enumeram aspectele care ar imbunatati calitatea muncii: respectarea atributiilor din fisa postului, respectul
cuvenit fiecarui angajat,dotarea sectiei cu echipamente medicale,renovarea saloanelor,dotarea sectiei cu paturi cu
grilaj de protectie,usi cu cartela pentru protectia personalului si a pacientilor, finalizarea lucrarilor pentru
functionarea liftului ,inlocuirea calculatoarelor depasite fizic si moral si a imprimantelor, dosarelor,respectarea,
suplimentarea de personal pentru marirea echipei medicale pe sectii, 0 mai buna comunicare intre sectii,
participarea la cursuri de instruire

Raportat la numarul total al angajatilor care se aflau in activitate la momentul distribuirii chestionarelor,
58,69% au raspuns Da, 30,20% au raspuns NU, 16,39 % au raspuns NU STIU, 9,33 % se declara Foarte multumiti,
83,94 % multumiti iar 6,74 % nemultumiti.

MASURI PROPUSE

-efectuarea de sedinte in sectiile si compartimentele spitalului, la care sa participe toti salariatii,in cadrul
carora sa se discute raportul de analiza al chestionarelor de satisfactie al angajatilor,

- reanalizarea atributiilor specifice cuprinse in fisa postului,

-participarea cat mai multor salariati la cursuri de calificare si formare profesionala,



